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2022: TĚŽKÝ ROK PRO E-COMMERCE
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V mld. CZK
Zdroj: Obrat e-commerce loni poprvé klesl, snížil se o 12 %, Heureka a Asociace pro elektronickou komerci (APEK), 
2023

https://www.mediaguru.cz/clanky/2023/01/obrat-e-commerce-loni-poprve-klesl-snizil-se-o-12/


* Oficiální statistiky za rok 2022 ještě nejsou zveřejněny, jde o předpoklad.
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A KLESL I PODÍL NA MALOOBCHODU



NE VŠICHNI NA ECOMMERCETRHU KLESALI

V mld. CZK
Zdroj: Obrat e-commerce loni poprvé klesl, snížil se o 12 %, Heureka a Asociace pro elektronickou komerci (APEK), 2023, Interní data Shoptet
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2023 E-COMMERCETRH OPĚT ROSTE

V mld. CZK
Zdroj: Obrat e-commerce loni poprvé klesl, snížil se o 12 %, Heureka a Asociace pro elektronickou komerci (APEK), 2023 , Interní data Shoptet
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MARKETINGOVÉNÁKLADY ALE ROSTOU VŠEM

Vývoj průměrné CPC
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Zdroj: Shoptet (2021) & Cognito (2022)



Průzkum



Kdo jsou e-commerce podnikatelé a jaký 
je jejich příběh?



Jak jejich příběh začíná?

Na začátku je nápad a touha 
podnikat..



49 % - první zkušenost s podnikáním 

41 % má 2-5 zaměstnanců

39% one man show

Kdo jim pomáhá?



Jakou cestou se 
vydávají?

36% podnikatelů prodává své 
vlastní výrobky



Co bylo na cestě v 
e-commerce
podnikání to 
nejtěžší?



„Nikdo mě neznal a návštěvnost mého e-shopu 
byla skoro nulová. Na reklamu jsem peníze 
neměla, takže jsem musela počkat, až 
mě zákazníci poznají prostřednictvím „živých” 
prodejů a já jim rozdám vizitky s adresou svého 
e-shopu.”



To bychom měli 
marketing. 

A co BRAND?





Tři čtvrtiny e-shopů má 
definovanou značku



Ale většinou je 
to jen logo a 
název



19

O
G

IL
V

Y

„Neviditelné“ 
části značky 
nejsou tak 
rozšířené
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Zdroj: Studie Ogilvy a Shoptet, 2023, n=461, q=Co máte v rámci své značky vydefinované?



LIDÉ JSOU OCHOTNI PLATIT ZA 
DOBŘE DEFINOVANÉ (ODLIŠNÉ) ZNAČKY

%
 o

ch
o

ta
 p

la
ti

t 
ví

ce

0

Nejmenší

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Značky seskupené podle unikátnosti (diferenciace) Největší

Zdroje: Kantar (2022), Your first defence against rising prices, WARC (2022)
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A třetina 
nezná 
rozložení 
svého 
budgetu

Zdroj: Studie Ogilvy a Shoptet, 2023, n=461, q=Jaký je poměr Vašich investic do výkonnostního marketingu (PPC, 
e-mail marketing) a do ostatních marketingových aktivit?
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54 % e-
shopů plánuje 
větší investice 
do značky v 
roce 2023

Zdroj: Studie Ogilvy a Shoptet, 2023, n=453, q=máte v plánu nějak změnit investice do vaší značky v následujících 12 měsících?
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Kdo je český e-shop 
zákazník











Silná značka poskytuje e-
shopům mnoho výhod

Lepší rozhodování zákazníků

Nižší cenová senzitivita

Dlouhodobý růst

Odolávání krizím



A co teď s tím?!



Email is not dead

Až na 59% lidí má při rozhodování vliv email 
marketing.  
91% uživatelů kontroluje svůj email alespoň 
1x denně.
Transakční emaily mají vyšší konverzní poměr 
než kampaně





Jak začít..

Zmapuji si vše, co na zákazníky chodí emailem

Podívám se na open rate

Aktualizuji jednotlivé emaily a doplním:
▪ Logo, název
▪ Social Media
▪ Odkazy na e-shop
▪ Promo nabídky/slevy na další nákup

Testujte



1. Budování dlouhodobých vztahů se zákazníky je důležitější než kdy jindy

2. Internetoví prodejci nabízejí flexibilnější způsoby platby (shoptet pay)

3. Videonakupování zvyšuje zapojení zákazníků

4. Nakupování přes mobil je populárnější než kdy jindy

5. Značky potřebují optimalizovat svou digitální strategii pro konverzi (partneři)

6. Chatboti přispívají ke skvělému zákaznickému servisu (doplňky)

7. Udržitelnost ovlivňuje stále více kupujících

8. Sociální obchod - instagram, facebook, twitter, tik tok a pinterest

9. Předplatné pomáhá udržet si věrné zákazníky

10.Spotřebitelé si vybírají značky, které odpovídají jejich přesvědčení

ALL IN ONE



KOMUNIKACE!



Inspirace 



Crowdfunding
Interaktivní mapa projektů

preUtulky







Něco pro vás máme!



Děkuji!

linkedin.com/tomassusta
susta@shoptet.cz
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