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2022: TEZKY ROK PRO E-COMMERCE
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NE VSICHNINA ECOMMERCE TRHU KLESALI
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Zdroj: Obrat e-commerce loni poprvé klesl, snizil se o 12 %, Heureka a Asociace pro elektronickou komerci (APEK), 2023, Interni data Shoptet
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2023 E-COMMERCE TRH OPET ROSTE
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MARKETINGOVE NAKLADY ALEROSTOU VSEM

Vyvoj prumérné CPC

8,00 Kc

6,00 KC

4,00 KC

Zdroj: Shoptet (2021) & Cognito (2022) I_I I_I



Pruzkum

B



Kdo jsou e-commerce podnikatelé a jaky
je jejich pribéeh?

BN



Jak jejich pribéh zacina?

Na zacatku je napad a touha
podnikat..




Kdo jim pomaha?

49 % - prvni zkusenost s podnikaninm

41 % ma 2-5 zaméstnancl

39% one man show

Shoptet




Jakou cestou se
vydavaji?

36% podnikatell prodava své
vlastni vyrobky




Co bylo nacesté v
e-commerce
podnikani to
nhejtéezsi?




aE Shoptet

,Nikdo mé neznal a navstévnost mého e-shopu
byla skoro nulova. Na reklamu jsem penize
nemeéla, takze jsem musela pockat, az

meé zakaznici poznaji prostrednictvim ,,zivych”
prodeju a ja jim rozdam vizitky s adresou svého
e-shopu.”




To bychom meli
marketing.

A co BRAND?
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KDYZ VAM SHORI
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Tri Ctvrtiny e-shopu ma
definovanou znacku




Ale vetsinou je 96%
tojenlogo a
nazev




,Neviditelné
casti znacky
nejsou tak

N S\

rozsirené

96%

71%

40% 39%

I B

Zdroj: Studie Ogilvy a Shoptet, 2023, n=461, g=Co mdte v ramci své znacky vydefinované?
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LIDEJSOUOCHOTNIPLATITZA
DOBRE DEFINOVANE (ODLISNE) ZNACKY
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Nejmensi Znacky seskupené podle unikatnosti (diferenciace) Nejvetsi

% ochota platit vice

Zdroje: Kantar (2022), Your first defence against rising prices, WARC (2022)



33%

A tretina
nezna
v - 22%
rozlozeni
SVéhO 16%
budgetu o e

80-100% 60-80% 40-60% 20-40 % pro 0-20 % pro Nevim
provykon, provykon, provykon, vykon,80- vykon,100-

20-0 % 40-20 % 60-40 % 60 % ostatni 80 %

ostatni ostatni ostatni ostatni

Zdroj: Studie Ogilvy a Shoptet, 2023, n=461, g=Jaky je pomér Vasich investic do vykonnostniho marketingu (PPC,
e-mail marketing) a do ostatnich marketingovych aktivit?




54 % e-
shopu planuje
vetsiinvestice

do znacky v
roce 2023

40%

29%

14%

Vyrazné Mirné navysit Nemeénit
navysit

Zdroj: Studie Ogilvy a Shoptet, 2023, n=453, g=mate v planu néjak zménit investice

do vasi znac

14%

2%
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Mirné snizit Nevim

ky v nésledujicich 12 mésicich? I_I I_I
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Kdo je cesky e-shop
zakaznik

Na internetu nakupuje
pres 80 % ceské
internetové populace

Prestoze se informace rlzni v zavislosti na zdroji,
je jasné, ze se Ceska republika v poctu online nakupd
dostala na Spici Evropské unie.

Zatimco v roce 2012 nakupovalo na internetu pouze
néco pres 40 % internetové populace (coz byl
podprimérny vysledek), v roce 2022 uz nakupuje
online pres 80 % internetové populace - to je Sesté
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Celkové je ve véku 16+
5,2 milionu nakupujicich.
To odpovida 61 % celkové
populace

Na zdkladé vyvoje je vidét, Ze az do prichodu pandemie byl rlst
poctu lidi nakupuijicich online relativné konstantni. S prichodem
pandemie je ale vidét skokovy nartst zhruba o 15 % populace,
resp. o 1.5 milionu novych nakupuijicich.

Po skokovém roce 2020 se rlst opét stabilizoval
na jednotky procent rocné.

Osoby starsi 16 let nakupujici
na internetu

- miliony osob —@— %osob

27 %
24% 24% 50
20 % 47 '
17 % ’
34
23 27 50
21 2] »
1,7

2012 2013 2014 2015 2016 2017/ 2018 2019 2020 2021

Zdroj: CSU, Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Online nakupovani
)4 L ] A 4
v Cesku je genderove
r . 4 Y 4

vyvazené
Nakupovéani online je stejné tak doménou muzl jako zen,
rozdily mezi nimi jsou pouze nepatrné.
Zajimavym trendem je fakt, Ze v pribéhu poslednich par let
procentualni podil muzi nakupujicich online (% muzd nakupujicich
online vs. v8ichni muzi) rostl rychleji nez procentualni podil Zen

nakupuijicich online.

V roce 2022 dokonce poprvé podil muzd nakupujicich online
prevysil podil online nakupuijicich Zen.

53,8%

. Celkem

53,1%

54,4%

60,5%

61,5%

59,6%




Prumeérny vék zakaznika
e-shopu je 40 let

Ackoliv jsou technologie vnimany jako parketa mladych,
nejpodetnéjsi skupinou nakupuijici online jsou Cesi nad

50 let (29 %). Primérné je ceskému e-commerce zakaznikovi
40 let, ve srovnani s evropskym prumérem 42 let je tedy mladsi.
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Vice nez polovinu
objednavek tvori
pravidelni nakupujici

Cesi jsou pravideln&jsi nakupujici nez préimérni Evropané.
Zatimco je podil pravidelnych nakupuijicich, tedy téch,

co na internetu nakoupi alespon jednou mésic¢né, v Evropé
48 %, v Ceské republice je to 52 %.

Pravidelni nakupujici tvori 89 % objemu vSech online nakup.

| zde plati, Ze Cislo je mirné vyssi nez evropsky prameér.

Klicové vsak je, Ze jak v Ceské republice, tak

v Evropé tvori vétsinu nakupt lidé nakupujici online pravidelné.

Mésiéné si cesky pravidelny online nakupujici primérné
nakoupi 4,2 baliku, coz je o 1] baliku méné nezZ evropsky pramér.

Podil
pravidelnych
nakupujicich

Podil nakupt
pravidelnych
nakupujicich

Pocet
objednavek
pravidelnych
nakupujicich za
mésic




Silna znacka poskytuje e- Shoptet

shopum mnoho vyhod

Lepsi rozhodovani zakaznikU
NizS1 cenova senzitivita
Dlouhodoby rust

Odolavani krizim
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Shoptet
Email is not dead

Az na 59% lidi ma pri rozhodovani vliv email
marketing.

91% uzivatelu kontroluje svuj email alespon
1x denne.

Transakcni emaily maji vyssi konverzni pomeér
nez kampane



Kindie eBooks | Your Account com
amazon
~— Order Confirmation
Order#
Hello C

Thank you for shopping with us. All Kindle content, including books and Kindle active content, that you've
purchased from the Kindle Store is stored in your Kindie ibrary on Amazon com

Order Details
Order #

Placed on

The Successful Speaker; Five Steps for Booking $14.49
Gigs, Getting Paid, and Building Your Platform

n.com Services LLC

Item Subtotal §14.49
Promotions $1.00
Total Before Tax: §1349
Tax Collected" $0.00

Grand Total: §13.49

Leam more about Kindle in Help.
*In some states, tax is charged on your Kindie eBook purchase before promotional credits are applied

We hope to see you ag
Amazon.cg

ns from Your List

dgsoﬂ Not displaying correctly? ~ See email in full | Unsubscribe

All is not lost.

Your basket wasn't empty when you left
dyson.com, so we've saved the contents.

Just click the link below if you want to
complete your order.

ontinue Shop

Ready to check out?

Your basket for this promotion was saved, but the offer is only for a limited time. Click
the link below to complete your order.

B Click here to chat with a Dyson expert.

Your basket

Dyson V8 Absolute $599.99

Quantity: 1

Reasons to shop at Dyson

$ 30 1s -

Price match 30-day money 3 free tools with Free 2-day
guarantee back policy auto-registration delivery

dgsor. gacy policy Contact us

We have sent you this email because you provided us with your email address as part of the purchasing
process on dyson.com. Your email address will not be used for any other purpose, unless you have
previously opted in to receive emails from us.

“Your basket will show the current prices of the items you selected when you previously visited dyson.com.
Please note that any promotions that applied at the time you visited dyson.com may no longer be valid.
Should you no longer wish to purchase one or more of the items in your basket, these can be removed once
you've clicked the link above. You can also add additional items or take advantage of any current promotions
that apply.

Dyson Inc., 800 W. Chicago, Suite 275, Chicago, lllinois 60654.

To ensure Dyson emails reach your inbox, please add email@comms.dyson.com to your address book.

FilterEasy 0000

Your Air Filters Have Shipped!

Shoptet

It's that time again! Your next fresh filter shipment is on the way. Your
package will arrive in the next 2-10 business days, depending on your
location.

Click the order number to track your filters: RGEG5000500650

Order Details

800 Montgomery St
San Francisco, CA 94111

Size: 14x 20 x 1(Qty. 2)
') [ Quality: SuperAllergen
Schedule: Every 3 months

If you are moving soon. need to delay your next shipment. or have any other
questions, visit your account or stop by our Help Center. You can also reach
us by phone Monday thru Friday at 800.3081186

.

Refer & Earn

Sfiare us with others and they'll receive FREE air filters!

REFER MY FRIENDS

Get a $10 Credit!

Need Help or Have Questions?

§, BOO-308-1186  [g Send CETIMENIEE (%) Help Center

FilterEasy, Inc.
333 Fayetteville St. Suite 600
Raleigh, NC 27601




Jak zacit..

Zmapuiji si vse, co na zakazniky chodi emailem
Podivam se na openrate

Aktualizuji jednotlivé emaily a doplnim:
= Logo, hazev

= Social Media

= Odkazy na e-shop

=  Promo nabidky/slevy na dalsi nakup

Testujte

Shoptet




ALL IN ONE

Al &

Internetovi prodejci nabizeji flexibilnéjsi zpusoby platby (shoptet pay)
Videonakupovani zvysuje zapojeni zakazniku

Nakupovani pres mobil je popularnéjsi nez kdy jindy

Znacky potrebuji optimalizovat svou digitalni strategii pro konverzi (partneri)
Chatboti prispivaji ke skvélemu zakaznickému servisu (doplnky)

Udrzitelnost ovliviuje stale vice kupujicich

Socialni obchod - instagram, facebook, twitter, tik tok a pinterest

© 0 N o 6 s~ WwDdDF

. Predplatné pomaha udrzet si vérné zakazniky

10.Spotrebitelé si vybiraji znacky, které odpovidaji jejich presvédceni

Shoptet



KOMUNIKACE!



Inspirace




preUtulky

Crowdfunding
Interaktivni mapa projektu

a preUfquy.sk Q, +421948 318 961 Q

Vyberte si atulok,
ktorému chcete poméct

KaZd{g atulok, ktorg je u nds registrovang vie, ¢o jeho zvieratka
potrebuja a preto mé kazd{ z nich zostavena $pecifickG mesa&na
spotrebu. Stadi si kliknGt na konkrétny Gtulok.

ZOBRAZIT OTULKY —

HEADAT

(@) Prihlasenie

(%) Prézdny kosik

CZ/sK

1r
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2. Cesta za domovom

© Poprad

Kol'ko treba vybrat

¢\ .
e“ﬁm"f‘”“"“‘”“ﬁ 1% spinené

VYBRAT PRODUKTY >

3. Zatalané psiky Sala
© Sdla

Kol'ko treba vybrat

75% splnené

VYBRAT PRODUKTY >
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| o O N o Best Sellers  Edukaéni materidly — Tritka  Plechatky  Ponozky  Dopliky  Tasky  Sedity  Ostatni 0O

Charitativni e-shop

Potés sebe nebo nékoho z tvych blizkych a podpor tak osvétu
o zavaznych onemocnénich. A to se vyplati!

Chci nakupovat

o 773979 562 B proradost@dobryandel.cz

O kosik oKz

A NA SEBE PRO RADOST ANDELSKE DROBNOST! INFORMACE PRO VAS

DOBRYM ANDELUM PRO RADOST

Mili Dobfi andélé a pfételé Dobrého andéia,

na zakladé vaich pani jsme pro vas pfipravili e-shop s nejriizn&j&imi dérkovymi pfedméty. Pfipravovali jsme je s laskou a radosti a douféme, 3e radost pfinesou i vam a vagim blizkym
ProtoZe strategii Dobrého andéla je transparentnost a odevzdavan ki od darcd do posledniho haléfe, zde na e-shopu je nadim cilem pFedeviim &ifeni dobré myslenky mezi dobré
lidi. Finanéni prostiedky ziskané prodejem zbozi budou vyuzity n ni provoznich nakladd nadace

Dé&kujeme, Ze koupenim nasich dérkovych pfedmétd pfedavéite mySlenku Dobrého andéla déle @

Staiite se Dobrym andélem a podporujte rodiny s détmi, které se potykaji s vaznym onemocnénim!

NOVINKY

Préazdny kosik

seren "

Piknikova deka s Kuretem

o

Kure doporucuje

Zluté ponozky s Kufetem

MOZTE
Tem

Kureci original - kresba od déti

ir



Neéeco pro vas mame!




aE Shoptet

Dekuiji!

linkedin.com/tomassusta
susta@shoptet.cz
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