PUSH DMS —
ano, jde to!

Pavla Gomba, vykonna feditelka UNICEF CR
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8 trilionu textovych zprdv je odesldno ve svété kazdy den. To je priblizné 15,2 miliond SMS/min.

SMS je nejrozsirenejsi datova aplikace na celém svété.
SMS celosvétové pFijima a odesild 3,7/ milia rdy uzivateldu.
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Prilezitosti k udrzeni
aktivniho kontaktu —
komplement
fundraisingoveho mixu
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Hodnota SMS dar v globalni siti UNICEF ma mirneé rostouci trend.
Celkové viak tvoFi méné nez 1 % v pfijmech ze soukromého sektoru.

90 % SMS dart jsou jednorazové dary.

Ceska DMS v mezinarodnim srovnani zOstava unikatem.
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je zaslan jako
reakce na DRTV
nebo TV gala

PUSH SMS

Vyuzijte mimoradnou udalost.
Vanoce, Svétovy den déti,
svatky nebo jakoukoli jinou
zvlastni situaci/den pfrileZitost
poslat PUSH SMS darc(im,
ktefi nepresli na pravidelné
dary.

Ziskate nejen penézni pfijem,
ale také budete mit aktivni
soubor darci SMS. Prevedte
ty, které reaguji na vase PUSH
SMS, protoze mohou prevést
se stejnym % jako darci SMS
ziskanych DRTV.
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PUSH SMS

Zahrnte je v planovanych
PUSH SMS kampanich.
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Priklady pouziti v CR

- Krizova situace nebo zvlastni prilezitost mlze byt dobrym divodem pro odeslani PUSH SMS do
souboru darcu s telefonnim Cislem, ktefi jesté nebyli prevedeni na pravidelné prispévky.

- Testujeme obsah, délku a nacasovani PUSH SMS

- A naopak prizplsobujeme konverzni skripty na zakladé textu, ktery darce SMS obdrzel
- Priklady:

Reminder: Vazime si toho, ze Vas televizni spoty UNICEF v |été inspirovaly k pomoci détem v krizovych oblastech svéta. Dokoncete registraci do projektu
Pratelé déti jeSté dnes na www.unicef.cz. Pomuaze i DMS UNICEF na 87777 — cena 30 K&, UNICEF obdrzi 28,50 K&. Dékujeme!

Den déti — trvala: Oslavte s nami Den déti: pomozte jako Pritel déti UNICEF zachranovat détskeé Zivoty tam, kde to je ted nejvice potfeba. Posilejte DMS za
90 K& mési¢né a za rok zachranite zivot 1 podvyZziveného ditéte. Pro zfizeni zaslete DMS TRV UNICEF 90 na 87777. Dékujeme! Cena 90K¢&/mésic,
UNICEF obdrzi 89 K¢, vice na darcovskasms.cz.

Vanoce:
Tepla deka, pitna voda, I1éky — tak malo sta¢i na Vanoce détem v krizovych oblastech. PoSlete jesté dnes DMS UNICEF 60 na Cislo 87777. (60 K&, pro
UNICEF 59 K¢)

Prejeme Stastné vanocni svatky! Pfidejte pod stromecek jeden darek pro déti, které stradaji hladem a zimou ve svété. PoSlete jesté dnes DMS UNICEF 60 na Cislo
87777. (60 K&, pro UNICEF 59 K¢)

Kazdych 10 minut zemfe v Jemenu 1 dité na podvyZivu a nemoci, kterym lze predejit. Poslete pomoz a zachrarite détské Zivoty jesté dnes! DMS UNICEF 60 na Cislo
87777. (60 K&, pro UNICEF 59 K¢)


http://www.unicef.cz/

Priklad €. 1: Vanoce

- Osloveni segmentu 1) pravidelnych a jednorazovych darcd, kteri vdaném roce prestali pfispivat
(lapsed + deeply lapsed) a 2) darce, u kterych mame k dispozici pouze telefonni Cislo, takze s nimi
nemuzeme komunikovat jinak

- Rozeslani prostrednictvi SMS brany (160 znakU, odeslana jako 1 zprdva), zaloZzeno na internim CRM
- Vyhodnocujeme pocet odeslanych DMS v daném dni, nemuUzeme priradit ke konkrétnimu kontaktu

- Osvédceny koncept (pozitivni/negativni odezva)
»1epla deka, pitna voda, léky — tak malo staci na Vanoce détem v krizovych oblastech. Poslete jesté dnes DMS UNICEF 60 na Cislo 87777. (60 K&, pro
UNICEF 59 K¢)*

20.12.2021 DMS UNICEF 2041 dms - ,

21.12.2021 DMS UNICEF 320 dms k::t;ittu Ce"a(;‘cf‘)s'v's néif;';‘;"(ié) Potet DMS Res(%"se Piijem (k&) | ROl
22.12.2021 DMS UNICEF 254 dms

23.12.2021 DMS UNICEF 204 dms

54 19 2091 DMS UNIGEF 119 dme 8898 1 10 678 3072 | 34,53 82044 | 7,77
25.12.2021 DMS UNICEF 134 dms




Pfiklad €. 2: Clanek na novinky.cz

Redakéni ¢lanek, v pribéhu dne po publikaci jsme pozadali o pridani
Cisla uctu a DMS

D1: na zakladé ¢lanku jsme obdrzeli 1 967 DMS — 56 060 K¢

D2: SMS vyzva na 3 000 kontakt( (aktivni darci) — obdrzeli jsme 680 DMS
(odezva 22,6 %) — 19 380 K& (p#i DMS 90 by $lo o 61 200 K&)

D3: SMS vyzva na 10 000 kontakt( (aktivni darci) — obdrzeli jsme 1 213 DMS
(odezva 12,1 %) — 34 570 K& (pfi DMS 90 by slo o0 109 170 K¢)

Témér 50 tisic déti umira hlady
v Nigérii. Potrebuji okamzitou pomoc

19. 7. 2016, 15:49 — Abuja

Novinky, CTK 0 X
Na 49 tisic nigerijskych déti v oblastech, které donedavna ovladala islamisticka
skupina Boko Haram, umira hlady. S odvolanim na Détsky fond Spojenych
nérodid (UNICEF) na to upozornila agentura AP.

llustracni foto

Vaznou podvyzivou trpi v nigerijském staté Borno na severovychodé zemé az
250 tisic déti. NejohroZenéjsi z nich potfebuji naléhaveé 1ékaiskou pééi. UNICEF
proto vyzval svétové charity a darce k rychlé reakei.



Priklad C. 3: Krizova situace

- Reakce na zemétreseni v Nepdlu, osloveni segmentu vSech aktivnich darct s telefonnimi Cisly
- Rozeslani prostrednictvi SMS brany, omezeni na 10 000 zprav denné, proto celkem 5 dnli

- Naléhavy obsah prizplisobeny situaci, prijem celkem 253 707 K¢

D1: UNICEF po zemétfeseni v Nepalu: 940 tisic déti potfebuje pomoc pravé ted! Zaslete prosim sms ve tvaru DMS UNICEF na €islo 87777. Cena 30 K&.
Dékujemel!

DalSi dny: x. den po zemétieseni v Nepalu zajistuje UNICEF pomoc pro milion mistnich déti. Pfipojte se k pomoci i Vy! Zaslete DMS UNICEF na 87777
(cena 30 K¢). Dékujeme!

Pocet kontakti Pocet DMS Response (%) Pijem (K¢) ROI
9503 1989 20,93% 56686 5,97
9488 2530 26,67% 72105 7,60
9446 2107 22,31% 60050 6,36
9422 1443 15,32% 41126 4,36
7825 833 10,65% 23741 3,03




Zaverem

Dobry CRIVI systém a datova hygiena i dislednost jsou zéklad pro segmentaci darct a
komunikaci s nimi (dékovani, informace, darcovské vyzvy a kampané)

PUSH DMS neni zdrojem nejvétsSich prijmU, ale jako doplnék fundraisingového mixu se
vyplati

Prilezitosti pro zaslani mUze byt mimoradna situace, ale také vyznamny den, svatek apod.
Text idedIné do 320 znakd

Kampan mozno rozlozit v ¢ase, obsah nutno testovat

Stésti pFeje pFipravenym



