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E-commerce ve sluzbach neziskovych organizaci

4. fijna 2023, 14:00-16:30 (registrace od 13:30)
Konferenéni centrum Ceské televize, Na Hiebenech Il 1132/4, 147 00 Praha 4

PROGRAM

13:30-14:00
registrace

14:00-14:05
zahajeni akce
Forum darct

14:05-15:05

Jak co nejlépe vytvorit uspésny e-shop

Jakymi zpUsoby testovat a optimalizovat. Jak pracovat se zakazniky. Jaké dalSi Cinnosti
neopomenout a vést uspésny fundraising.

Tomas Susta, Shoptet

15:05-15:15

E-commerce jako zdroj pfijmu v neziskovém sektoru

Dulezitost e-commerce financovani v neziskovém prostfedi a co vSe Ize skrze
e-commerce financovat. Jak se tento prostor financovani zménil v poslednich letech a jak mohou
e-shopy na podporu verejné prospésnych organizaci byt prospésné — prodej pfedmétu, partnerstvi
a charitativni merch marketing.

Klara Splichalova, Férum darcd

15:15-15:30

Case study — ukazka e-commerce

Co obnasi provoz e-shopu v neziskové organizaci — vlastni zkuSenost organizace Pomocné
tlapky. Jak je mozné zvladnout provoz e-shopu i v malé organizaci, aby to davalo smysl. Jak s e-
shopem marketingoveé pracovat — co funguje, co naopak ne.

Hana Pirnerova, Pomocné tlapky

15:30-15:45

Obchod Nadace Veronica aneb pro¢ jesté nemame e-shop

ZkuSenosti s online prezentaci dobro€inného obchodu Nadace Veronica béhem Covidu-19.
Zfizeni a provoz e-shopu — jaké jsou pfinosy a zaroven slabé stranky. Vlastni zkuSenosti pfi
rozhodovani, zda s e-shopem zacit, a pfekazky, na které je tfeba se pfipravit.

Helena Tovarkova, Nadace Veronica

15:45-16:30
Neformalni networking



